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Interesantow w Wydziale Komunikac
Urzedu Miasta Gorzowa WIkp.

Obstuga interesantow z zakresu: wydawania uprawnien do kierowania i rejestracji

pojazdow odbywa sie tylko i wytgcznie za pobraniem biletu.

Sprawy z zakresu nadzoru nad Stacjami Kontroli Pojazdow i Osrodkow Szkolenia

Kierowcéw odbywajg sie bez koniecznosci pobierania biletu w pokoju numer 112.

Zawiadomienie o0 zbyciu pojazdu i wyrejestrowanie pojazdu odbywa sie na Sta-
nowisku Szybkiej Obstugi (SSO) znajdujgcym sie na parterze budynku bez ko-

niecznosci pobierania biletu.

Obstuga interesantdow w sprawach z zakresu uprawnien do kierowania i rejestracji

pojazddw rozpoczyna sie od pobrania biletu z danej grupy spraw.

Bilety do obstugi z zakresu uprawnien do kierowania i rejestracji pojazdéw mozna
pobra¢ w urzgdzeniach wydajgcych bilety, ktére rozmieszczone sg na parterze,
obok Stanowiska Szybkiej Obstugi, i na pierwszym pietrze w Hali Oczekiwania na

obstuge.

Bilet wyznacza przydzielony numer do obstugi, ktéry w chwili przywotywania wy-

Swietlany jest na monitorach LCD oraz na wyswietlaczu stanowiskowym.

Nalezy pobrac liczbe biletow réwng iloSci spraw do zatatwienia, zgodnie z zasadag

jeden bilet jedna sprawa.

Celem zatatwienia dwéch lub wiecej spraw przy jednym stanowisku ale ujetych
w roznych grupach, nalezy pobra¢ odpowiednig do ilosci spraw liczbe biletéw
Z grupy:

a) ,D” —w przypadku zatatwiania sprawy z grupy ,D” i sprawy z grupy ,E” lub ,F”,
b) ,E” - w przypadku zatatwiania tylko sprawy z grupy ,E” i sprawy z grupy ,F”,
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http://archiwum.bip.gorzow.pl/ftp/wkm/karty_spraw/20.Spis_spraw_bezposredniej_obslugi_interesanta_uprawnien_do_kierowania_i_rejestracji_pojazdow.pdf

9) W przypadku odbioru nowowytworzonego dowodu rejestracyjnego lub nowowy-
tworzonej karty pojazdu zatatwienie dodatkowej sprawy mieszczgcej sie w zakre-
sie spraw z grupy ,E”, w pojezdzie na ktéry wydawany jest dowdd rejestracyjny,

nie wymaga pobrania dodatkowego biletu.

10)Osoby z pobranymi biletami proszone sg o oczekiwanie na obstuge w Hali Ocze-
kiwania lub w miejscu, z ktérego widoczne sg wyswietlacze przywotujgce numery

biletéw do obstugi.

11)Po wyswietleniu numeru biletu oraz numeru stanowiska obstugi na wyswietlaczu
gtbwnym nalezy udac sie do wskazanego stanowiska obstugi i przekaza¢ posia-

dany bilet Operatorowi.

12)Informacja o aktualnie wzywanym do obstugi numerze jest umieszczona na wy-
Swietlaczu gtéwnym znajdujgcym sie na Hali Oczekiwania, a takze na wyswietla-

czu znajdujgcym sie przy Hali Uprawnien do Kierowania.

13)W przypadku, nie zgtoszenia sie osoby z wzywanym numerem biletu, zostanie on

niezwtocznie wywotany ponownie.

14)Osoba, ktéra mimo dwukrotnego wezwania nie zgtosita sie do obstugi i posiadaja-
ca uniewazniony bilet nie zostanie obstuzona na podstawie tego biletu. W celu za-
tatwienia sprawy nalezy pobra¢ nowy bilet, ktory zostanie obstuzony w kolejnosci

wynikajgcej z przydzielonego numeru.

15)Wyjasnien we wszystkich sprawach dotyczgcych obstugi mozna uzyskaé na Sta-
nowisku Szybkiej Obstugi (SSO).
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